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1. Zakladni prava pacienta
Pti poskytovani zdravotnich sluzeb ma pacient pravo:

1.

SARRANE N

10.

Na diistojné zachazeni, na ohleduplnost a respektovani soukromi.

Srozumitelny zplisob informaci o svém zdravotnim stavu.

Klast dopliujici otdzky tykajici se zdravotniho stavu.

Mate pravo vyzadat si konzultacni sluzbu od jiného poskytovatele zdravot. sluzeb.
Byt seznamen s vnitinim fadem zdravotnického zatizeni (dale jen ,,vnitini fad*).
Pacient zbaveny zptisobilosti k pravnim tkoniim, nebo omezeny ve zpisobilosti k
pravnim ukonlim mé pravo ma pravo na piitomnost zakonného zastupce nebo jiné
osoby, do jejiz péce byl pacient svéten na zéklad¢ rozhodnuti soudu. nebo osoby
jim ur€ené, pokud nenarusi jejich pfitomnost poskytovani zdravotnich sluzeb.
Pacientovi se smyslovym nebo télesnym postizenim, ktery vyuziva psa se spec.
vycvikem je umoznén jeho pobyt v pfipadé, Ze nenarusi prava ostatnich pacientt.
Byt pfedem informovan o cen¢ poskytovanych zdravotnich sluzeb nehrazenych
nebo ¢astecné hrazenych z vefejného zdravotniho pojisténi. Ceny za vykony
nehrazené pojistovnou jsou umistény v ¢ekarné ordinace.

Zdravotni sluzby lze pacientovi poskytnout pouze s jeho souhlasem, pokud se
nejedna o neodkladné vykony péce. Pac. ma pravo vzdat se poskytnuti informaci
o svém zdravot. stavu a také mize urcit osobu, které maji byt tyto informace
sdéleny.

Pacientovi je umoznéno absolvovat ambulantni vySetfeni v doprovodu jim
zvolené osoby nebo osob. Zamezeni vstupu do ordinace muze byt z kapacitnich
divodi (vétsi pocet osob) nebo z diivodu nevhodného chovani doprovazejici
osoby (napf. ruSeni vySetfeni a 1éCebnych tkonii hlukem...)

2. Povinnosti pacienta
Pacient je pii poskytovani zdravotnich sluzeb povinen:

l.
2.
3.

Dodrzovat navrzeny individualni 1écebny a diagnosticky postup.

Ridit se vnitinim fadem poskytovatele.

Pravdivé informovat o8. zdravot. pracovnika o dosavadnim vyvoji zdravot. stavu,
véetné informaci o infekénich nemocech, o zdravotnich sluzbach poskytovanych
jinymi poskytovateli, o uzivani 1écivych ptipravki, véetné uzivani navykovych
latek, a dalSich skute¢nostech podstatnych pro poskytovani zdravotnich sluzeb.
Nesplnéni této povinnosti je povazovano za hrubé poruseni tohoto vnitiniho fadu.
Nepozivat pred a behem vySetieni alkohol nebo jiné navykové latky a podrobit se
na zakladé rozhodnuti oS. 1ékatfe v odivodnénych ptipadech vySetfenim za ucelem
prokazani, zda je nebo neni pod vlivem alkoholu nebo jinych ndvykovych latek.
Poruseni této povinnosti je povazovano za zavazné poruseni lé¢ebného rezimu.
Zakaz vstupu podnapilych osob nebo osob pod vlivem névykovych latek do
zdravotnického zatizeni a poskytovatel ma opravnéni tyto osoby vykazat.



6. Je povinen chovat se dle zdsad ob¢anského souziti a dobrych mravii ve vztahu ke
spolupacientim a zdravotnickym pracovnikiim. Je povinen respektovat pokyny
zdravotnickych pracovnikl. Vyse uvedené povinnosti se vztahuji i na zdkonného
zastupce, poptipad€ osoby urcené zakonnym zastupcem, nebo jiné doprovazejici
osoby. Neobtézovat hlukem ¢i jinym porusenim klidu ve zdravotnickém zafizeni
persondl ¢i spolupacienty. Nerespektovani zdsad obcanského souziti a dobrych
mravil je povazovano za hrubé porusSeni tohoto vnitiniho fadu.

7. Pacient je povinen oznamit svému lékaii kazdou zménu telefonniho ¢i emailového
kontaktu, zdravotni pojistovny, zmeénu druhu zdravotniho pojisténi, zménu
registrujiciho PL, zménu bydlisté, propusténi z ustavniho 1éCeni a zadvaznou
zménu zdravotniho stavu.

8. Kazdy pacient ma povinnost prokézat se platnym prukazem zdravotni pojistovny,
piipadné dokladem totoznosti.

9. Respektovat skutecnost, ze potadi pacientil urcuje 1ékar.

10. V celém zdravotnickém zatizeni zakézdno koufit.

11. Je zakazano potizovani audiovizualnich nahravek.

Ordinac¢ni doba je zvetfejnéna na dvetich ordinace a webovych strankach ordinace.
Objednani pacienti jsou zvani do ordinace podle moznosti v ¢ase, na ktery byli objednani.
V odivodnéném piipadé ma Iékat pravo vyse uvedena kritéria potradi oSetieni pacientli
zménit. Do ordinace k oSetfeni prichazi pacient Cisté obleCeny a umyty, pokud tomu
nebrani jeho zdravotni stav.

V odtvodnénych pripadech ma moznost Iékat neumoznit pfitomnost blizkych osob pfi
poskytovani zdravotni sluzby.

Pacienti se mohou na vysetieni objednat osobné, telefonicky, emailem ¢i pies online
platformu. Objednany termin kontroly je zdvazny. Objednany pacient, ktery se nemuze
dostavit na vySetieni, je povinen se alespon 24 hod piredem omluvit, jinak mu bude
fakturovan poplatek za blokaci terminu (viz aktualni cenik). Vyjimkou jsou pouze
akutné vzniklé nemoci (muze byt vyzadovano Iékaiské potvrzeni).

V dob¢ urcené pro objednané pacienty neposkytuje ambulance péci neobjednanym
pacientim kromé¢ oSetieni akutnich stavii.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo z naléhavych a neptedvidatelnych provoznich divodi
(napt. nemoc lékafte, technicka havérie, neodkladna udalost) sjednany termin zrusit nebo
presunout. V takovém piipade bude pacient (zdkonny zastupce) bez zbyte¢ného odkladu
informovan dostupnymi komunika¢nimi prostfedky a bude mu co nejdiive nabidnut
nejbliz§i mozny nahradni termin.

Pacienti k vySetfeni ptichdzeji v€as, na vysetfeni cekaji v ¢ekarné, ktera je volné
pristupna od zacatku do konce ordinac¢ni doby. Béhem cekani mohou pacienti obvyklym
zpusobem pouzivat zatizeni ¢ekarny a WC pro pacienty. Zdravotnické zatizeni za véci
odlozené v ¢ekarné neruci, po dobu vysetieni je umoznéno odlozit osobni véci pfimo v
ordinaci.

Vysetieni provadi 1€kar v ordinaci, kam pacienti vstupuji na jeho vyzvu. Lékat poskytuje
pacientovi zdravotni sluzbu pouze s jeho souhlasem, pfipadné¢ se souhlasem zékonného
zastupce nebo zmocnéné osoby. Oficidlnim komunika¢nim jazykem v ambulanci je ¢esky
jazyk. Veskera zdravotnicka dokumentace je vedena v ¢eském jazyce v souladu s platnou
legislativou.



10.

Zdravotnickd dokumentace pacienta vedena lékafem je majetkem lékate. Nahlizet do ni a
pofizovat z ni vypisy a kopie mize pouze pacient, jeho zakonni zastupci, zmocnénci a
osoby stanovené obecné zavaznymi piedpisy. Cena za kopirovani dokumentace viz cenik
ordinace.

Informace o své nemoci a potiebnych lé¢ebnych postupech ziskate od 1ékare, s
rezimovymi opatienimi Vas seznami I€kar, event. ve spolupraci se zdravotni sestrou.
Mate narok na poskytnuti uplnych, srozumitelnych a vycerpavajicich informaci, z divodu
ochrany osobnich udaji budou poskytnuty pouze Vam a pouze tém osobam, které¢
pisemn¢ uvedete v informovaném souhlasu s poskytovanim zdravotni péce.

Informace o Vasem zdravotnim stavu nelze podavat telefonicky.

Ukonceni ¢i odmitnuti poskytovani zdravotnich sluzeb

Zdravotni zatizeni mize odmitnout pfijeti pacienta do péce, pokud by pfijetim pacienta
bylo ptekroceno tinosné pracovni zatizeni nebo jeho pfijeti brani provozni divody,
personalni zabezpeceni nebo technické a vécné vybaveni zdravotnického zafizeni.

Zdravotni zatizeni mize ukoncit péci o pacienta dle (§48 odst. 2 zakona o zdravotnich
sluzbach ¢€..372/2011Sb.) v ptipadé, ze:

-nefidi se vnitinim provoznim fadem zdravotnického zatizeni

-pacient zavaznym zpUisobem omezuje prava ostatnich pacientl (napt. Opakované
nevyuzivani rezervovaného terminu vySetieni)

-prestal poskytovat soucinnost nezbytnou pro poskytovani zdravotnich sluzeb v souladu
se stavovskym predpisem ¢. 10 Ceské 1ékatské komory (Eticky kodex Ceské 1ékatské
komory) “Lékat ma pravo odmitnout péci je-li presvédcen, ze se nevytvoril pottebny
vztah divéry mezi nim a pacientem”. Je vSak povinen doporucit a v piipad¢ souhlasu
zajistit vhodny postup v pokracovani 1écby.

-nedodrzuje navrzeny diagnosticky a 1é¢ebny postup

Lécebny rezim je soubor opatieni a postupti, ktera podporuji 1é€bu a minimalizuji jeji
mozna rizika, véetné Upravy zivotniho stylu. Lécebny rezim je nedilnou soucésti
individualniho 1écebného postupu (§3 zakona ¢.372/2011).

Povinnost dodrzovat individualni 1écebny plan a tim i [éCebny rezim je dana § 41 zédkona
¢. 372/2011,,0 zdravotnich sluzbach a podminkach jejich dodrzovani®.

Lécebny rezim stanovi v rdmci individualniho 1é¢ebného postupu 1ékar. Lécebny rezim v
sobé& zahrnuje vSechny 1écebné postupy jako je podavani 1€k, rehabilitaci, pohybovy
rezim, dietni opatieni, absence Skodlivych navyku. Cilem je dosahnou nejlepsiho efektu
poskytované péce.

V ptipadé, kdy budete védomé a opakované, ptipadné€ zavaznym zptisobem lé¢ebny
rezim porusovat, nemuze lékar prevzit odpovédnost za vysledek Vaseho léceni. Takova
situace muze byt divodem k ukonceni ambulantni péce ve zdravotnickém zafizeni.
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